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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Renovacao de
Subscricdo da Plataforma de Gestao Municipal da Educacédo SIGA que contempla: gestédo
curricular/estrutural, gestdo de acéo social escolar; gestdo de refeicdes escolares, gestdo dos
espagos e parque escolar, gestdo de candidaturas on-line, manutencdo portal do
associativismo e acompanhamento SIGA.

2 - A presente prestacdo de servicos corresponde a categoria 72222300-0 servicos
relacionados com as tecnologias da informacdo, conforme o Regulamento (CE) n.° 213/2008
da Comisséo de 28 de Novembro de 2007 que altera o Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativo ao Vocabulario Comum para os Contratos
Puablicos (CPV) e a Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho 2014/24/CE, de 26 de
fevereiro de 2014, relativa aos processos de adjudicagdo de contratos, no que respeita a
revisédo do CPV.

Clausula 2.2 - Contrato
1 — O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissfes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgao competente param a deciséo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Clausula 3.2 - Prazo de Vigéncia
1 — A prestagdo de servicos tera inicio com a assinatura do contrato e manter-se-4 em vigor
pelo prazo de 24 meses, se nenhuma das partes o denunciar com a antecedéncia de 60 dias,
em conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na Lei, sem prejuizo das

obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cesséo do contrato.
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CAPITULO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

SUBSECGAO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 4.2 - Obrigac8es principais do prestador de servicos

1 — Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente Caderno

de Encargos ou nos artigos contratuais, da celebrac@o do contrato decorrem para o prestador

de servigo as seguintes obrigac¢des principais:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

)

h)

Disponibilizar o acesso aos médulos constantes nas especificacdes técnicas do
presente caderno de encargos;

Prestar apoio técnico no carregamento de dados, bem como a parametrizagéo de
todos os utilizadores da plataforma,;

Assegurar a formacéo a todos os profissionais envolvidos;

Prestar apoio técnico e manutengcdo da plataforma durante todo o periodo do
contrato;

Fornecer servicos de disponibilizacdo de uma plataforma de ensino assistido e de
todas as suas funcionalidades, assim como o alojamento da mesma, para a
elaboracdo de procedimentos aquisitivos, realizados pelas diversas entidades,
previstos na clausula 1%;

Disponibilizagcdo de documentagdo de formagdo e manuais de utlizacdo da
plataforma para os utilizadores finais e administrador(es);

Proceder a customizacdo da plataforma, registo de utilizadores e parametrizagédo
dos seus perfis de acesso;

Prestar o servico conforme as normas legais vigentes aplicveis ao exercicio da
atividade;

Realizar reunibes com o contraente publico de acompanhamento da prestacao de
Servicos;

Prestar as informagfes que se revelem necessdérias relativamente as condicdes e
requisitos técnicos de acesso a plataforma;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacdo das informac8es
transmitidas;

Comunicar antecipadamente a Municipio de Alenquer os factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestagdo do servico objeto do procedimento ou do

cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato;
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m) Proporcionar as condi¢cdes tecnoldgicas necessarias para que as entidades
envolvidas, ligando-se a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar 0s
servigos objeto do presente contrato;

n) Manutencgdo, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através de
correio eletronico, de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;

0) Comunicar a Municipio de Alenquer a nomeacédo do gestor de cliente responsavel
pelo contrato e quaisquer alteracdes a sua nomeacao;

p) Assegurar a existéncia de mecanismos de backup que garantam a disponibilidade
da solucdo e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas
envolvidos;

g) Garantir uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas durante o horario
normal de expediente, por telefone ou através de correio eletronico;

r)  Disponibilizar a plataforma no dominio www.cm-alenquer.pt.

2 — A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer
a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacéo do
servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necesséario a perfeita e

completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2 - Disponibiliza¢ao do Servi¢o

O prestador de servigos deve disponibilizar a plataforma no Util seguinte a outorga do contrato.

Clausula 6.2 Cumprimento das normas relativas a protecédo de dados
1 - O Municipio de Alenquer estad sujeito as regras previstas no REGULAMENTO (UE)

2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de abril de 2016 relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a
Protecéo de Dados), doravante RGPD.
2 - A prestacdo de servicos objeto do presente contrato implica o acesso do prestador de
servigos a dados pessoais cujo tratamento € da responsabilidade do municipio, pelo que o
prestador de servigos esta obrigado a conhecer e cumprir todas as normas referentes a
protecdo de dados aplicaveis ao municipio.
3 - O prestador de servicos sera responsavel por eventuais dados resultantes do
incumprimento do RGPD e demais legislagdo em matéria de protecdo de dados.
4 - Designadamente o prestador de servicos assume as seguintes responsabilidades:

a. So6 age de acordo com instrugdes do municipio;

b. Assegura que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram

um compromisso de confidencialidade ou se encontram sujeitas as obrigacdes

legais de confidencialidade adequada,;
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c. Presta assisténcia ao municipio por todos os meios adequados de modo a
assegurar o cumprimento das disposicfes relativas aos direitos do titular dos
dados;

d. Apaga todos os dados pessoais ou devolve-0s ao responsavel pelo tratamento,
consoante a escolha deste, depois de concluir os servicos de tratamento de
dados, e apaga as cOpias existentes, a menos que a sua conservagao seja
exigida pelo direito da Unido ou do Estado-Membro

e. Disponibiliza ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informacdes
necessarias para demonstrar o cumprimento das obrigacGes legais e
contratuais assumidas em matéria de protecdo de dados;

f. Respeita as condi¢cBes referidas nos n.”® 2 e 3 do artigo 22.° do RGPD na

contratacdo de outro subcontratante.

Clausula 7.2 - Conformidade e funcionalidade do servico
1 — O prestador de servigo obriga-se a prestar ao Municipio de Alenquer o servi¢o objeto do
contrato com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos neste Caderno
de Encargos e na sua proposta.
2 — O servico objeto do contrato deve ser prestado em perfeitas condi¢cdes de forma a poder
ser utilizado para os fins a que se destina.
3 — O prestador de servico € responsavel pela perda de informacgéo colocada na plataforma,
bem como os danos causados pela utilizacdo da plataforma, homeadamente os relacionados
com eventuais interrupgdes, falhas técnicas ou outras limitacdes.
4 — A informacao resultante da utilizacdo da plataforma deve manter-se acessivel, apos
finalizado o prazo do contrato, ao prestador de servigo por um periodo Util ndo inferior a 5 anos.
Em todo o caso, o prestador de servico devera garantir a existéncia de funcionalidades na sua
plataforma que permitam a Municipio de Alenquer, em qualguer momento, fazer o download da
informacdo em formato compativel com qualquer outra plataforma, bem como em formato de

consulta através de interface grafica e inteligivel.

SUBSECGAO I
DEVER DE SIGILO

Clausula 8.2 - Objeto do dever de sigilo e confidencialidade
1 — O Municipio de Alenquer e o prestador de servico obrigam-se a guardar sigilo e
confidencialidade sobre todos os assuntos objeto do contrato e tratar como confidenciais todos
0s documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta
obrigagcdo os seus agentes, funcionarios ou colaboradores que se encontrem envolvidos no

procedimento ao qual o mesmo deu origem.
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2 — A informacédo e a documentacéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta
e exclusivamente a execucédo do contrato.

3 — Exclui-se do ambito dos numeros anteriores toda a informagédo gerada por forca da
execucgdo do presente contrato, bem como todos os assuntos ou contelido de documentos que
por forca de disposicéo legal tenham de ser publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.
As obrigacdes previstas na presente Clausula mantém-se, independentemente da cessacao do

presente contrato por qualquer motivo.

SECCAO I
OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE ALENQUER

Clausula 9.2 - Prego base
1 — O preco base é o0 preco maximo que o Municipio de Alenquer se dispfe a pagar pela
execucao de todas as prestagcfes que constituem o seu objeto.
2 — O preco base fixado para a presente prestacdo de servicos € de 17.594,50€ (dezassete mil,
quinhentos e noventa e quatro euros e cinquenta céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em

vigor.

Clausula 10.2 - Preco contratual e condi¢des de pagamento
1 — Pela prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagfes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Alenquer deve pagar
ao prestador de servi¢cos o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.
2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alenquer, incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manuten¢cdo de meios materiais bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
3 — Durante o contrato ndo havera lugar a revisdo de precos.
4 — As condi¢des de pagamento devem obedecer ao seguinte:

a) A subscricdo da solugdo sera faturada em prestacdes fixas mensais, sendo a primeira
prestacao faturada no inicio do més seguinte a disponibilizacdo do servigo;

b) Para efeitos de pagamento, o prestador de servico deve emitir e apresentar ao
Municipio de Alenquer, no inicio de cada més, a correspondente fatura a qual deve ser
paga no prazo de 60 dias.

5 — Em caso de discordancia por parte do Municipio de Alenquer, quanto aos valores indicados

na fatura, deve este comunicar ao prestador de servigo, os respetivos fundamentos, ficando o
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prestador de servico obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emisséo

de nova fatura corrigida.

CAPITULO IlI
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 11.2 — Sanc¢8es contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Alenquer pode
aplicar ao prestador de servico sancdes contratuais de natureza pecuniaria, nos seguintes
termos:
a) Pelo incumprimento das datas e prazos da disponibilizacdo da plataforma, objeto
de contrato, sera aplicada uma penalidade de 10% do prego contratual;
b) Pelo incumprimento da obrigacdo de assisténcia técnica, sera aplicada uma
penalidade de 10% do preco contratual,
c) Pelo incumprimento de outras obrigagbes contratuais, ser4 aplicada uma
penalidade até 5% do preco contratual.
2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do prestador de servi¢co, o Municipio
de Alenquer pode exigir-lhe uma pena pecuniaria, até 5%.
3 — O Municipio de Alenquer pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniérias devidas nos termos do presente artigo.
4 — As penas pecunidrias previstas no presente artigo ndo obstam a que o Municipio de

Alenguer exija uma indemnizacgéo pelo seu dano excedente.

Clausula 12.2 - For¢ca maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servico, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nuamero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do prestador

de servi¢o, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servico ou a

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;
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c) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigo de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) ManifestagBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servico de
normas legais;
e) Incéndios ou inunda¢cbes com origem nas instalacfes do prestador de servigco cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigactes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 13.2 - Resolucdo por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugédo do contrato previstos na lei, 0 Municipio
de Alenquer pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigo
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem,
designadamente em caso de atraso, total ou parcial, na disponibilizacdo da plataforma objeto
do contrato superior a um més ou declaracdo escrita do prestador de servico de que 0 atraso
em determinada entrega excedera esse prazo.

2 — O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragéo enviada
ao prestador de servigo e ndo determina a repeticao das prestacgdes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pelo Municipio de Alenquer.

CAPITULO IV
RESOLUGCAO DE LITIGIOS

Clausula 14.2 - Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

tribunal administrativo de circulo de Lishoa, com expressa renuncia a qualquer outro.

CAPITULO V - CAUCAO E SEGUROS

Clausula 15.2 (Caucéo)
De acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do Cddigo dos Contratos Publicos, ndo é

obrigatoria a prestacao de caucdo no ambito do presente contrato.
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Clausula 16.2 (Seguros)
1 - E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos riscos inerentes a prestacdo de servicos, exigidos por lei, durante a vigéncia do
contrato.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 17.2 - Subcontratacdo e cessacao da posi¢ao contratual

A subcontratacéo pelo prestador de servigo e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cdodigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2 - Comunicacdes e notificacfes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informa¢cbes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 19.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em Sébados, Domingos e dias
Feriados.

Clausula 20.2 - Legislacdo aplicavel
Em tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, o contrato
é regulado pelo Cddigo dos Contratos Publicos aplicando-se o artigo 280.° do mesmo.

10
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

ANEXO | - AO CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 21.2- Especificac6es Técnicas

A - Plataforma de Desmaterializacdo e Gestao para a Educacéo

A Plataforma deve facilitar as tarefas que o Municipio desempenha no 1° ciclo do ensino basico

e pré-escolar, desta forma a plataforma deve permitir os seguintes perfis de utilizadores,

adequados as necessidades de cada ator:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)

a)

b)

c)

Presidente da Camara Municipal;

Vereador de Educacéo;

Direcéo Escolar;

Responséveis de Educacdo do Municipio/Agrupamentos Escolares;
Professor Coordenador;

Aluno;

Encarregado de Educacao;

Assistente Operacional;

Funcionario da empresa.

Utilizador Presidente — Este perfil tem apenas funcdes de gestdo e visualizacdo do
trabalho feito pelos outros atores do sistema. Pode analisar diversos indicadores e ter

acesso em tempo real a situacdo das escolas, alunos e professores.

Utilizador Vereador — Este perfil tem apenas fun¢gBes de gestdo e visualizagdo do
trabalho feito pelos outros atores do sistema. Pode analisar diversos indicadores e ter

acesso em tempo real a situagdo das escolas, alunos e professores.

Utilizador Direcao Escolar - Este perfl € quem gere o sistema, tem a possibilidade de:
1) Criar turmas;

2) Gerir alunos;

3) Inserir ou remover utilizadores do sistema;

4) Gerir Sumarios

Além das fun¢Bes de gestdo também pode analisar e tirar os indicadores que pretender

sobre o sistema.

11
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d)

f)

g)

h)

Responsavel de Educacgao do Municipio/Agrupamentos Escolares - Este utilizador

tem a possibilidade de visualizar o trabalho feito.

Utilizador Professor Coordenador - Este utilizador tem a possibilidade de visualizar o

trabalho feito dentro da escola que coordena.

Utilizador Aluno — Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu

professor ou pelos atores do sistema. E-lhe permitido:

a) Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizacao das suas
respostas (a menos que o professor Ihe condicione o acesso a prova);

b) Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;

c) Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;

d) Visualizar a divulgacéo informativa de todos os atores do sistema;

e) Aceder atodas as competi¢Bes disponibilizadas pelo PmatE.

Utilizador Encarregado de Educacéo — Este utilizador podera seguir todo o percurso

escolar do seu educando.

Utilizador Assistente Operacional — Este utilizador terd como funcéo a insercéo de

dados dos alunos.

Utilizador Funcionario da Empresa — Este utilizador podera gerir as ementas,

consultar os pedidos e gerir os dados de uma empresa.

B - Carateristicas da Plataforma:

a)
b)

<)
d)

f)

Funciona sobre a Internet (Web-based);

Deve permitir a customizagdo através de logotipos, cores e menus perfilando as
opcOes escolhidas pelo Municipio;

Deve permitir que o local de acesso dos varios atores deve ser o sitio do Municipio.
Promover a comunicacao educativa, através de um portal para partilha, comunicacgéo e
acesso a informacdo de caracter educativo, que podera ser usado para dinamizar a
participacdo dos cidaddos e das suas organiza¢des na concretizacdo dos objetivos da
Educacéo;

Disponibilizar as escolas uma plataforma de recursos educativos e um repositério de
conteddos digitais multimédia que podem ser usados em diferentes contextos e
suportes;

Promover o desenvolvimento profissional dos professores e de outros membros da

comunidade educativa através de acbes de formacao;
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Funcionar em HTTPS nos web-browser’s mais comuns (IE, FireFox, Chrome, Safari);
Registo online de qualquer atividade efetuada pelos diversos utilizadores registados;
Listar, ordenar e exportar para XLS a informacado relevante para a gestdo, reporte e
motorizacao;

Possibilidade de auditoria em qualquer momento do processo.

C - Funcionalidades da Plataforma:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos
diferentes atores do sistema;

Existéncia de espaco que permita a partilha de informag&o com todos os intervenientes
na comunidade escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;

Sistema de comunicacao entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de
perfis;

Existéncia de controlo da Ac¢do Social, facilitando o controlo, analise e retirando
indicadores para o Municipio. Possibilidade de fazer previsdo Financeira tendo em
atencdo os encargos das varias rubricas da A¢éo Social disponibilizada pelo Municipio;
Criacdo de questionérios e grelhas de avaliagdo por aluno e por turma;

Possibilidade de remover indicadores sobre a evolu¢do dos alunos e das turmas ao
longo do ano escolar;

Sistema de controlo de refei¢des facilitando o controlo do Municipio sobre as refei¢cdes
efetuadas nas escolas;

Controlo de custos e indicadores sobre as refei¢des;

Possibilidade de o Municipio poder partilhar informacdo com todo a comunidade
escolar através da Plataforma;

Gestdo do parque escolar e respetiva manutencao;

D - Estrutura da Plataforma

Plataforma de Educacéao

A plataforma de Educacéo deve centrar-se nas areas abaixo descritas:

» Curricular

Acao Social

Refeicdes

Gestao de Inventario e Parque Escolar
Gestao de Inventario

SIGA2E - Aplicagdo Mobile

Candidaturas online

VvV V V V V V
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Sendo que:

>

Gestao Curricular /Estrutural

Processo facilitador entre as tarefas de enumeracdo de utilizadores por

entidade e a comunicacéo entre todos os utilizadores;

Envio de mensagens corporativas

Interface de comunicacéo entre todos os intervenientes do processo educativo

com alojamento on-line;

Acessibilidade a um repositério de informacéo educativa;

Facultar aos encarregados de educacdo, informacdo de acompanhamento no

processo de aprendizagem do respetivo educando;

Ajudar os alunos a seguir 0 seu proprio processo de aprendizagem;

Ter acesso imediato a informacgdes relativas ao sector educativo;

Gestéo de Acao Social Escolar

Gerir as regras da acdo social e efetuar a respetiva monitoriza¢éo através de

consultas variadas;

Consultar, editar e validar as pré-inscricdes (transportes, manuais escolares,

refeicdes,...);

Gerir os escalbes da acéo social;

Gerir os escalbes customizados;

Gerir as formulas a aplicar;

Gerir todos os pagamentos (registo de entrada e saida de receitas, por tipo de

pagamento realizado; por aluno, turma, escola, agrupamento, municipio);

Gerir o Prolongamento de Horério;

Consultar o mapa de dividas (alunos / encarregados de educacao).

Gestéo das Refei¢cBes Escolares

Consultar a gestao de stocks;

Consultar e marcar refeigfes, por aluno e por escola;

Definir o valor das refeicdes;

Consultar o nimero de refeicfes e as respetivas ementas;

Permitir a integragdo com as aplicacdes ja existentes;

Deve permitir ainda o acesso aos relatérios:

o

o

consumos, requisic¢oes;

custos por Municipio, empresa, escola, alunos,...;

pagamentos efetuados (por aluno, turma, escola, agrupamento);
mapa de dividas (alunos / encarregados de educacgéo);

mapa de requisi¢cdes e assiduidades;
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o acesso ao fecho de caixa (pagamentos, entradas de dinheiro por

posto/funcionario).

» Gestdo dos Espacos Escolares Parque Escolar

Controlar os equipamentos existentes nos diversos espagos escolares;

Efetuar a respetiva inventariacédo do patriménio escolar;

Consultar o workflow de pedidos de intervencéo e ter acesso as verbas gastas
(obras, reparagoes,...);

Ter acesso ao estado (iniciado, concluido, respondido ou a espera de
resposta);

Ter acesso ao histérico e aos custos (verbas gastas vs. qualidade dos
processos);

Efetuar a gestdo das intervencdes e gerir os fluxos de envio;

Otimizar recursos no que concerne a manutencdo e monitorizacdo dos
equipamentos;

Pré-determinar as necessidades do municipio para a atribuicdo dos respetivos

financiamentos.

» Gestdo de Candidaturas Online

Processo de candidaturas aos servicos facultados a comunidade educativa,
facilitando a comunicacdo entre Encarregados de Educacdo e Técnicos do
Municipio;

Recolher e validar as candidaturas a componente de apoio a familia (refeicdes
escolares, acédo social escolar, prolongamento de horéario); transportes

escolares e mochila escolar;

» Manutencdo do Portal do Associativismo

Manutengéo e assisténcia.

» Acompanhamento SIGA

Manutencgéo e acompanhamento do projeto

E — Operagéo e Alojamento

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos,...) e demais dados necessarios

(agrupamento, escolas, ano escolar e turmas), no &mbito da implementacdo do projeto sera

efetuado pelo Adjudicatario.

Ao nivel de data center do Adjudicatario, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com

um tempo médio de reparacao (MTTR) inferior a 4 (quatro)horas e alojamento de aplicagbes e
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da infraestrutura tecnolégica tendo a utilizacdo constante com mais de 10.000 utilizadores em
simultaneo devido a uso de conteudos e de recurso. A administracdo e manutencdo dos
sistemas tém que ser feitas por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do
servico. Existéncia de mecanismos de monitorizacdo das aplicacdes, infraestrutura e de

seguranca e cépias de seguranca diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario,
processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.

E obrigatéria a existéncia de suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias Uteis das 9h00
as 18h00 para comunicacdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Nao
obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiquem anomalias no

acesso aos dados, o Adjudicatario tem a obrigacéo de prestar suporte técnico.

Quanto ao alojamento, a plataforma tem que estar alojada no data center da CIMT, este é
suportado maioritariamente por servidores ambiente Windows com base dados SQL Server,

com um linha dedicada 20/20MBps e, replicado num datacenter fornecido pelo Adjudicatario.

Clausula 222 - Garantia, manutencéo e assisténcia técnica
1. Toda a plataforma tera manutencdo, garantia, atualizacbes e apoio técnico pelo
periodo de 24 meses.
2. O prazo de resposta é o seguinte:
a. Em caso de indisponibilidade de servicos online: 4 horas, 24h/dia, 7
dias/semana, 365 dias/ano;
b. Restantes situagBes: NBD (Next Business Day, dia Util seguinte);
c. Novos desenvolvimentos, adapta¢des ou melhorias: prazo a definir por acordo
entre as partes, caso a caso.
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ANEXO Il - AO CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 23.2 - Mapa de n.° de alunos

MODULO N° ALUNOS

Gestao Curricular/ Estrutural 2200 alunos

Gestéo de Acao Social 2200 alunos
Escolar

Gestdo de Refeicbes 2200 alunos

Escolares

Gestéo dos Espacos e Parque 2200 alunos
Escolar

Gestao de Candidaturas 2200 alunos

online

Manutencédo do Portal do

Associativismo

Acompanhamento Siga

(Os numeros sé@o estimados de acordo com o numero maximo de inscricdes no ano letivo

2020/21).
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